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a violencia contra las mujeres constituye una de las principales causas de violacién de los derechos
humanos. Es por tanto un grave problema de nuestra sociedad que exige una respuesta integral y coor-
dinada por parte de todas las administraciones pablicas.

La Constitucion Espariola establece la igualdad como valor superior del ordenamiento juridico, deui-
niendo incompatible las situaciones de discriminacion en cualquiera de los érdenes de la vida con los prin-
cipios que proclama.

A nivel estatal

La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre de medidas de proteccion integral contra la violencia de
género, establece medidas de proteccion integral, cuya finalidad es preuvenir, sancionar y erradicar esta
violencia, asi como prestar asistencia a las mujeres victimas y a sus hijos/as victimas sujetos a su tutela,
guardia o custodia.

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, en su articulo 10, sefiala que Los hijos
e hijas y los ninos, ninas y adolescentes sujetos/as a tutela, guarda y custodia de las mujeres victimas de
violencia de género o de personas victimas de violencia doméstica tendrdn derecho a las medidas de asis-
tencia y proteccién preuvistas en los Titulos I y Il de esta Ley.

La Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, en su exposicion de motivos, hace referencia a que cualquier forma de violencia ejercida sobre
un nino/a es injustificable.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adoles-
cencia, en el articulo 11, introduce como principio rector de la actuacion administrativa la proteccién de
los/as ninos, ninas y adolescentes contra cualquier forma de violencia, incluida la producida en su entorno
familiar, de género, la trata y el trdfico de seres humanos y la mutilacién genital femening, entre otras. De
acuerdo con ello, los poderes publicos desarrollardn actuaciones de sensibiligacion, prevencion, asistencia
y proteccion frente a cualquier forma de maltrato infantil, estableciendo los procedimientos que aseguren
la coordinacién entre las Administraciones Publicas competentes.

En estrecha relacién con lo anterior, en el articulo 12 se garantizga el apoyo necesario para que Los ninos
y ninas bajo la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento de una victima de violencia de género o do-
méstica puedan permanecer con la misma.

Asimismo, la Ley 27/2003, de 31 de Julio, reguladora de la Orden de proteccion de Las victimas de la
violencia doméstica, crea un instrumento que proporciona a Las uvictimas de uiolencia, de forma sencilla y
rapida, una serie de medidas cautelares civiles y/o penales, que eviten el desamparo de las mujeres victimas
de violencia y den respuesta a una situacion de especial vulnerabilidad, ademds de activar las medidas de
asistencia y proteccién social necesarias.

En el articulo 2.8 fija como contenido de la Orden, medidas de proteccion, sean éstas de seguridad, asis-
tencia social, juridica, sanitaria, psicoldgica, o de cualquier otra indole. Dicha Orden de Proteccién serd noti-
ficada a las partes, y comunicada por el/la juez inmediatamente, mediante testimonio integro, a la victima
y a las Administraciones publicas competentes para la adopcién de medidas de proteccion.

A nivel autonomico

La Ley de Cantabria 1/2004, de 1 de abril, Integral para La Prevencion de la Violencia contra las Mujeres
y la Proteccion a sus Victimas establece como objetivo en su articulo 1 la adopcién de medidas integrales
para la sensibilizacion, prevencion y erradicacién de la violencia de género, asi como la proteccion, atencion
y asistencia a las victimas y a sus hijos e hijas o personas sujetas a su tutela o acogimiento.

La Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre, de garantia de derechos y atencion a la infancia y la
adolescencia, en su articulo 5 recoge entre los principios rectores de la actuacién administratiua, la aten-
cién especial a los casos en los que las personas menores son victimas de delitos, asi como a los casos en
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que no siendo uictimas directas de delitos sufran las consecuencias de la exposicién a la violencia que tenga
lugar en su hogar, adoptando las medidas de apoyo y proteccién que resulten mds adecuadas.

EL articulo 30 del Decreto 64/2006, de 8 de junio, por el que se desarrolla La Ley de Cantabria 1/2004,
de 1 de abril, Integral para la Prevencién de la Violencia contra las Mujeres y la Proteccién a sus Victimas
establece como funciones del Sistema de asistencia y acogimiento a las victimas de violencia de género de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, actuar de punto de coordinacién y derivacion
administrativa, de conformidad con la Ley 27/2003, de 31 de julio.

En este escenario, la Ley 2/2007 de 27 de mar3o, de derechos y servicios sociales indica que los servicios
sociales de atencién primaria constituyen el primer nivel de atencién a las mujeres victimas de violencia
de género, correspondiéndoles Las funciones de ofrecer informacion, evaluacién, diagndstico y orientacion.
Constituyen por lo tanto, puerta de entrada al sistema de proteccion social y tienen un papel fundamental
en la prevencidn y deteccién de los casos de violencia de género. Cuanto antes se haga dicha deteccién, mas
eficaces serdn las interuenciones en la lucha por erradicar la violencia contra las mujeres y sus hijos e hijas.
Dichos servicios son el espacio idéneo, por su cercania, para la intervencion en diferentes niveles contra la
violencia de género, por lo que se considera necesario dotarles de las herramientas necesarias para prevenir
e intervenir en los casos de violencia de género.

EL trabajo que se realizga para conseguir su desaparicion implica a multitud de agentes, tanto publicos
como privados, de manera que se le pueda ofrecer una actuacién integral.

Este “Protocolo de actuacion para profesionales de servicios sociales de atencion primaria de Cantabria
con mujeres, niios, ninas y adolescentes victimas de violencia de género” nace de una necesidad manifes-
tada por los propios servicios sociales y asumida por la Direccién General de Igualdad y Mujer, la Direccién
General de Politica Social y el ICASS de establecer un protocolo que facilite a estos/as profesionales unas
instrucciones bdsicas para la atencién a las mujeres y a sus hijos e hijas victimas también de La violencia de
género con o sin orden de proteccion.

Respondiendo a la demanda especifica y en el contexto de cualquier intervencién que se realice desde Los
Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP), se recomienda incorporar la perspectiva de la violencia de
género siempre en sus intervenciones y realizar un cribado universal a todas las mujeres que sean atendidas
desde los mismos.
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ujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas, que acudan a servicios sociales de aten-
cién primaria o bien sean derivadas a éstos desde otros servicios para el abordaje de las situaciones
de uiolencia de género.
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General:

Contribuir desde los servicios sociales de atencion primaria a

la atencién integral a la mujer victima de violencia de género y
a sus hijos e hijas, asi como a personas dependientes a su cargo,
en coordinacién con el resto de administraciones y servicios, con
el fin de romper el ciclo de la violencia en el que estan inmersos.

Especificos:

Facilitar desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria
la deteccidn precog de las situaciones de violencia de gé-
nero.

Ayudar a las mujeres en la toma de conciencia de su pro-
blematica.

Apoyar a las mujeres en la toma de decisiones encamina-
das hacia su empoderamiento y libertad.

Evitar la victimigacién secundaria, articulando mecanis-
mos de coordinacién adecuados entre los distintos entes y
servicios de la administracion implicados en la realizgacion
del itinerario.

Asesorar a las mujeres sobre las actuaciones que pueden
emprender e informarles de los derechos y recursos a los
que pueden acceder.
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a interuencién de los/las profesionales de SSAP en situaciones de violencia de género debe ser siempre
entendida como un proceso facilitador que ayude a la mujer a entender lo que le estd sucediendo y
decidir qué cambios quiere y puede realizar en cada momento, para mejorar su situacion.

La realidad social es diversa y por ello, se necesitan mattiples respuestas, adecuandose a cada caso par-
ticular. Siempre hay que ser conscientes de que el/la trabajador/a social, educador/a social o psicdlogo/a
de atencion primaria es un eslabén mds de la cadena necesaria para abordar de manera eficag el problema
de la violencia de género, asumiendo un papel importante tanto en la prevencion, la deteccién, el apoyo, la
interuencion o el seguimiento del plan de interuencidn con la mujer que sufre malos tratos.

Este protocolo estd dirigido especialmente a la intervencién ante los malos tratos ejercidos en el dmbito
de la pareja, es decir, aquella violencia que se caracteriga especificamente por ser ejercida con una clara in-
tencionalidad y patrén, una intensidad progresiva y creciente de conductas de maltrato que tienen el Unico
fin de la anulacién y sumisién de la mujer al hombre agresor.

TEORIA CIRCULO DE LA VIOLENCIA

Leonore E. Walker defini6 en su Teoria del circulo de la violencia (1979), que siempre se producia en tres
fases que se repetian de modo ciclico:

1. Fase de acumulacion de tension. Aumenta la tensién en la pareja; el hombre se muestra cada veg
mas enfadado con la mujer sin motivo aparente y se incrementa La violencia de tipo verbal. La mujer
Lo vive como episodios aislados que ella puede controlar cambiando sus propias conductas.

2. Fase de explosion o agresion. La situacion estalla en forma de agresiones fisicas, psicolégicas y/o
sexuales.

3. Fasede calma, reconciliacion o Luna de miel. EL agresor utiliza estrategias de manipulacién afectiva
para intentar que la relacién no se rompa, (regalos, haciéndole promesas, mostrdndose carinoso,
etc.). La mujer cree que el agresor realmente quiere cambiar y le perdona reforzdndose asi la posicion
de él.

Sin embargo, esta etapa de calma o arrepentimiento dard paso a una nueua fase de tension. EL ciclo se
repetird varias veces y, poco a poco, la ultima fase se ird haciendo mads corta y las agresiones cada veg mds
violentas. Tras uarias repeticiones del ciclo, la fase 3 llegard a desaparecer, comengando la fase de tension
inmediatamente después de la de explosion violenta.

Hemos de tener en cuenta que cuando una mujer pide ayuda el ciclo ya ha dado varias vueltas y cada
veg que el ciclo da una nueva vuelta se producen cuatro claras consecuencias:

+ la violencia se va consolidando.
+ la fase de calma, reconciliaciéon o luna de miel tiende a desaparecer.
« la violencia se hace mas frecuente y sus consecuencias mds grauves.

« la mujer va perdiendo confianga en si misma, iniciandose su deterioro fisico y psicolégico.

CICLOS DE
LA VIOLENCIA
DE GENERO

2
FXPLOSION DE
LA VICLENCIA T
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CONCIENCIACION DE LA PROBLEMATICA Y TIPOS DE VIOLENCIA

Ante esta complejidad de realidades individuales de las mujeres, Los SSAP pueden trabajar con:

A) Diferentes Grados de concienciacion de La problemadtica de las mujeres:

« Mujeres que en una primera entreuvista ordinaria no hagan demanda explicita de malos tratos ni haya
consciencia de problemdtica por su parte

« Mujeres que plantean claramente una situacién de malos tratos de corta, media o larga duracién,
pero sin percepcion real de riesgo para su integridad psiquica y fisica y/o las de su hijos/as.

« Mujeres que se encuentren en una situacién de urgencia extrema por violencia explicita y alto riesgo
para su integridad fisica a causa de esa violencia ejercida hacia ella, o las de su hijos/as, tengan o no
conciencia de ello.

« Mujeres que incluso uiviendo una situacién grave de violencia no reconocen la situacién de malos
tratos, ni el riesgo que conllevan para ella y para sus hijos/as a pesar de que profesionalmente sea
claramente objetivable.

B) Diferentes Formas de violencia:

« PSICOLOGICA: toda conducta ejercida, a través de amenagas, humillaciones o uvejaciones, exigencia
de obediencia o sumision, coercién verbal, insultos, aislamiento, culpabilizacién, limitaciones de su
ambito de libertad y cualesquiera otros efectos semejantes que produce en la victima desualorizacion
o sufrimiento.

« FiSICA: cualquier acto de fuerga contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de producir le-
sion fisica o dano. Cualquier forma de violencia fisica es también una violencia psicoldgica.

« ECONOMICA: privacion intencionada y no justificada legalmente de recursos para el bienestar fisico
o psicoldgico de la mujer y de sus hijos e hijas o la discriminacién en la disposicién de los recursos
compartidos en el dmbito familiar, en la convivencia de pareja o en las relaciones posteriores a la
ruptura de las mismas.

« SEXUAL: cualquier acto de naturaleza sexual forgada por el agresor o no consentida por la mujer,
abarcando la imposicién, mediante la fuerga o con intimidacién, de relaciones sexuales no consenti-
das y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja,
afectiva o de parentesco con esta.

Puede manifestarse tanto con contacto corporal (tocamientos, imposicién de relaciones sexuales o
practicas sexuales no deseadas, obligar a la mujer a adoptar posturas que considera degradantes,
violacién) como sin contacto corporal (exhibicionismo, forgar a la mujer y/o a sus hijos/as, a ver ma-
terial pornogrdfico, mensajes obscenos por correo electrénico o telefonicos, gestos y palabras obsce-
nos, insultos sexistas, acoso sexual, proposiciones sexuales indeseadas, voyeurismo) .

« ABUSOS SEXUALES A NINAS: actitudes y comportamientos de cardcter sexual incluida La exhibicion
y la observacién de las propias ninas, mantenidos por un adulto, para su propia satisfaccién sexual
o la de una tercera persona, empleando la manipulacién emocional, el chantaje, las amenagas, el
engano o la violencia fisica ante estas.

« ACOSO SEXUAL: conductas consistentes en la solicitud de favores de naturaleza sexual, para si o
para una tercera persona, prevaliéndose el sujeto activo de una situacién de superioridad laboral,
docente 0 andloga, con el anuncio expreso o tdcito a la mujer de causarle un mal relacionado con las
expectativas que esta tenga en el dmbito de dicha relacion, o bajo la promesa de una recompensa o
premio en el dmbito de la misma.

« TRAFICO O UTILIZACION DE MUJERES Y NINAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL: prostitucién
y comercio sexual.

ABORDAIJE DE LA VIOLENCIA DE GENERO DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES
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« MUTILACION GENITAL FEMENINA: conjunto de procedimientos que implican una eliminacién par-
cial o total de los genitales externos femeninos o lesiones causadas a los érganos genitales femeninos
por ragones culturales, religiosas o, en general, cualquier otra que no sea de orden estrictamente te-
rapéutico, alin cuando se realicen con el consentimiento, expreso o tdcito, de esta.

e VIOLENCIA CONTRA LOS DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS DE LAS MUJERES: cualquier
tipo de actuacion que impida o restrinja el libre ejercicio de las mujeres de su derecho a la salud re-
productiva a acceder o no a servicios de atencion a la salud sexual y reproductiva, anticonceptivos, y
ejercer o no su derecho a la maternidad.

e VIOLENCIA AMBIENTAL: Cualquier conducta intencional que provoque o pueda provocar dano en
el entorno con el objeto de intimidar, paralizar y anular la voluntad de la mujer (golpear objetos,
romper, tirar o destruir cosas que pertenecen a la mujer o que tienen especial valor sentimental para
ésta, destrogar enseres, maltratar a los animales domésticos desordenar o ensuciar a propésito etc.)

* Cualesquiera otras actuaciones o conductas que lesionen o sean susceptibles de lesionar la dignidad
o0 integridad de la muijer.

& LOS PRINCIPIOS QUE DEBEN INSPIRAR LA INTERVENCION PROFESIONAL:

Multidisciplinariedad:

La violencia contra la mujer es un problema complejo y multidimensional. La promoci6én de una so-
ciedad libre de esta forma de violencia, asi como la plena recuperacién de la mujer que la ha sufrido
y de sus hijos e hijas exige la actuacion de profesionales de distintos ambitos, con especializacion en
este campo, que de manera coordinada contribuyan a dar una respuesta concertada y global.

Integralidad:

Atender a los tres niveles de prevencion: primaria, para reducir la probabilidad de aparicién de la
violencia en la poblacién, corrigiendo factores de riesgo y reforgando las habilidades personales para
afrontarlo; secundaria, dirigida a reducir la prevalencia, asegurando una identificacién precog del
problema y procurando una intervencién rdpida y eficaz; y terciaria, dirigida a reducir las consecuen-
cias negativas articulando programas de recuperacion de las personas afectadas.

Eficacia y eficiencia:

Al objeto de maximizar las herramientas disponibles y poner en valor todos los instrumentos de que
dispone el sistema institucional de prevencion, asistencia y proteccidn frente a la violencia de género,
impulsando sinergias, coordinando recursos y dando la mdxima virtualidad a los instrumentos dis-
ponibles.

Proactividad:

Promoviendo y reconociendo la importancia de la participacién activa comprometida y responsable
de todos, sociedad y profesionales, y su decisiva contribucién en la prevencion y deteccion de La vio-
lencia y la proteccién y asistencia a las mujeres.

Trabajo en Red:

La coordinacion de las actuaciones que se realizan desde los distintos dmbitos, proponiendo la crea-
cién de una verdadera actuacién en red mediante la existencia de instrumentos de informacion reci-
proca, transferencia de conocimiento y colaboracién entre todos los agentes.

Autonomia:

Con el pleno reconocimiento y apoyo a la capacidad de las mujeres para adoptar sus propias deci-
siones en su proceso de salida y recuperacion integral; favoreciendo en todo momento su empodera-
miento y evitando la sobreproteccion innecesaria y a la veg contraproducente. Para ello se favorecera
en todo el proceso la autonomia personal de las mismas, articulando medidas que las lleven a adop-
tar sus propias decisiones.
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VIAS DE ENTRADA

Las diferentes vias de entrada de la mujer a los SSAP, conllevardn diferenciados itinerarios de interven-
cién, pueden ser:

« Entrada directa a SSAP por demanda de la mujer, relacionada con violencia de género.

« Entrada directa a SSAP por demanda de la mujer, no relacionada con uiolencia de género, aunque
puede conlleuar que en el transcurso de la intervencién aflore el reconocimiento de la situacion de
violencia.

+ Entrada a SSAP por derivacidn de otros servicios (Centro de Atencién a Victimas, Juggado, otros SSAP,
centros de salud y hospitalarios, cuerpos y fuergas de seguridad, etc.).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

EL procedimiento a seguir, segiin manifieste o no situacién de maltrato, se refleja a continuacién:

SERVICIOS SOCIALES DE

ATENCION PRIMARIA

Primera cita: apertura de expte Con expte. ya en Seru. Sociales (Confirmar que se le haya
Preguntas de cribado preguntado sobre violencia y si no, preguntar)

P

1°- Valoracion psicosocial actual y acerca de posibles violencias
sufridas a lo largo de la vida

v

Y Y Y

No manifiesta Manifiesta relaciones
xistoncia conflictivas pero no SITUACION DE
de violencia considera que sean de MALTRATO

2°- Existen INDICADORES DE SOSPECHA en su relato o
conducta no verbal
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Cuando una mujer acuda a los Servicios Sociales de Atencion Primaria, se dardn los siguientes pasos
para valorar la existencia o no de violencia hacia la mujer y sus hijos/as:

- Sise trata de una primera cita, apertura de expediente segln el procedimiento habitual.

Se incorporardn en la valoracién psicosocial preguntas de cribado sobre violencia de género. Serdn sen-
cillas y directas que puedan dar pie a que la mujer hable y exteriorice el problema. Se pueden acompanar,
si se considera necesario, de un pequeino comentario introductorio que contextualice la problemdtica social
de la uiolencia de genero, asi por ejemplo:

+ “La violencia contra las mujeres es un problema social mucho mds comun de lo que podemos Llegar
a pensar y ademds puede tener graves consecuencias para quien Lo vive. ; Le ha ocurrido a usted
alguna vez?”

+ “Los malos tratos contra Llas mujeres son un problema muy comun, todos los profesionales hemos
de actuar coordinados para su erradicacion por eso me permito preguntarle si usted ha sufrido a lo
largo de su vida algun tipo de mal trato...”.0 abordar La temdtica con preguntas directas y concisas
sobre ello:

« "iEsta usted viviendo alguna situacion personal problematica que le cause miedo y malestar?”.

+ “Ha sufrido usted anteriormente o esta sufriendo en la actualidad algun tipo de violencia hacia
usted o hacia sus hijos/as?”.

Si ya constan intervenciones anteriores en los servicios sociales, comprobar si se han realizado estas
preguntas previamente y, en caso negativo, incorporarlas.

- Si La mujer no manifiesta situacion de violencia o manifiesta relaciones conflictivas, pero no considera
que sean de malos tratos, se analizgard la existencia de indicadores de sospecha:

« Sino sedan estos indicadores, se considerard que no existe un riesgo actual y se registrard en el expe-
diente de seruicios sociales, cerrdndose el procedimiento.

« Si existen indicadores de sospecha, se investigara a través de entrevistas, la existencia de violencia de
género, pudiendo darse los siguientes supuestos:

a. La mujer no reconoce sufrir malos tratos pero hay suficientes indicadores de sospecha: se trabajara
con la mujer para que tome conciencia de la situacién de violencia que puede estar sufriendo.

b. La mujer si reconoce sufrir malos tratos: en este caso se continuard trabajando con la mujer la sa-
lida de la situacién de violencia desde interuenciones a medio plazgo en los SSAP u otros recursos
especializados. Ir trabajando la toma de conciencia.

Se abordard de forma directa la posibilidad de interponer denuncia, solicitar orden de proteccion
y/o iniciar tramites de separacion y/o conuenio regulador en caso de existir hijos/as en comun.
Serd necesario valorar el inicio de todos estos procesos segin el momento adecuado en el que esté
la mujer, teniendo en cuenta que cualquiera de estos tramites pueden haberse iniciado anterior-
mente o darse en otros momentos del procedimiento.

Desde los Seruicios Sociales de atencién primaria se puede solicitar la orden de proteccién que estd
regulada en la Ley 27/2003 (ver Anexo | orden de proteccion).

Existen con frecuencia resistencias y factores que obstaculizan La deteccion de La violencia de género
Yy que, por tanto, hay que tener muy en cuenta. Estos pueden ser:

- Factores personales asociados a la mujer (verglienga, miedo, culpa, desconfianza, negacién, depen-
dencia emocional)

- Factores asociados a los/las profesionales (creencias personales, experiencias personales, dificultad
para entender por qué no se rompe con el agresor, escasa formacién),

« Factores del entorno profesional (multitud de tareas, problemas de coordinacion, necesidad de for-
macidn, instalaciones no adecuadas para ofrecer entorno de privacidad, etc.).

& VALORACION:

La valoracién incluye tanto la VALORACION SOCIAL DEL RIESGO como una VALORACION SOCIO-FA-
MILIAR de cara a un diagnostico y al establecimiento de un plan de intervencién.

INTERVENCION SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
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) VALORACION SOCIAL DEL RIESGO: Tanto si reconoce el maltrato, como si no, se realizard una valora-
cion social del riesgo de sufrir nuevas agresiones en la que se determinard si existe o no peligro extremo
para la mujer y, en su caso, sus hijos e hijas y personas a su cargo. En caso de existir este riesgo extremo,
se procederd a derivar a servicios especializados. (Fiscalia, Fuergas y Cuerpos de Seguridad del Estado del
lugar en el que se encuentre).

- Se entiende por peligro extremo, la situacién actual de sufrir un evento inminente con riesgo cierto
para la vida de la mujer o la de sus hijos e hijas. La percepcién que tiene la mujer de peligro para su
vida o integridad fisica y/o la de sus hijos/as, serd considerada directamente como peligro extremo.

- Por peligro no extremo, se entiende la situacién actual de violencia cuyas manifestaciones no indi-
can riesgo inminente para la vida de la mujer o de sus hijos/as.

Indicadores para realizar la valoracion del riesgo:
Para realizgar la valoracién del riesgo se tendrdn en cuenta La existencia o no de los siguientes indicadores:

« Percepcion por parte de la mujer de peligro para su vida o integridad fisica y/o la de sus hijos/as. Ante
la presencia de este indicador, la situacién queda definida como de peligro extremo.

+ Lesiones graves.

« Amenagas o0 acoso a pesar de estar separados.

« Repeticion del ciclo de la violencia de forma continuada.

+ Malos tratos a hijos/as u otros integrantes de la familia.

+ Aislamiento creciente.

+ Aumento de intensidad y frecuencia de la violencia.

+ Agresiones durante el embarago.

« Agresiones sexuales repetidas.

« Amenagas por parte del agresor con armas o uso de las mismas (existencia de armas de fuego en el
domicilio).

+ Amenagas o intentos de homicidio a ella o sus hijos/as.

« Amenagas o intentos de suicidio de la mujer a causa de los problemas con la pareja.

« Amenagas o intentos de suicidio del agresor.

- Comportamiento violento del agresor también fuera del hogar.

+ Celos extremos, control de sus actividades diarias.

+ Consumo de alcohol o drogas por parte del agresor.

A lo largo del procedimiento se determinard también si existen INDICADORES DE DESPROTECCION EN
LOS/LAS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y, en caso de darse, se procederd conforme establece el Manual
Cantabria 1-2 al respecto.

Tras una valoracién de La situacion, si existiera riesgo para su seguridad, se le acompaiiard, si es nece-
sario, a formular la denuncia a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

* VALORACION SOCIO-FAMILIAR: Se recabardn datos sobre La situacién socio-familiar de La muijer, La exis-
tencia de hijos/as y/o de otras personas dependientes que convivan con la misma, asi como la existencia o
no de una red de apoyo social y Las condiciones y situaciones concretas en que cada integrante de dicha red
puede intervenir en la actualidad a favor de la mujer.

Recursos de apoyo

A la hora de valorar la situacién en que se encuentra la mujer maltratada, se debe tener en cuenta siem-
pre Los recursos de apoyo con los que cuenta:

« Recursos personales (formacion, habilidades sociales, situacion laboral, recursos econdmicos, salud,
etc.).

« Recursos sociales (familiares, amistades, vecindario, etc...)

« Recursos institucionales (prestaciones, seruvicios publicos de atencion a victimas, recursos sociales de
apoyo y organizaciones sociales especializadas en el apoyo a las victimas).

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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La violencia de género no es un problema que se presente aislado, ya que una mujer puede presentar
una situacion donde interaccionen Lla violencia de género, la carencia o insuficiencia de recursos econémi-
cos, la falta de vivienda, el desempleo, la carencia de habilidades sociales, las dificultades para el cuidado
de Los hijos e hijas, problemas legales, sanitarios, etc.

Es tarea del Trabajador/a Social hacer una valoracién del caso, teniendo muy en cuenta las necesidades
expresadas por la mujer, asi como aquéllas que el/la profesional obserua, y, a partir de esta valoracion,
elaborar siempre un plan de intervencion individualizado.

Para ambas valoraciones (valoracién social del riesgo y valoracién sociofamiliar) la herramienta bdsica
y elemental en el abordaje de la violencia de género es la entrevista. (Ver Anexo [I. Modelo para la recogida
de informacion sobre la situacién de maltrato).

Es fundamental el buen manejo de la misma, del contexto profesional donde se realiga, asi como una
correcta valoracion de las necesidades de la mujer en cada momento.

En el caso de la primera entrevista, ésta tendrd como objetivo establecer una relacién de confianza y
prestar apoyo a la mujer, asi como informarle sobre la disponibilidad de apoyo profesional para abordar
su situacion.

Algunas consideraciones a tener en cuenta durante la primera entrevista son:

« Recibir a la mujer séla, escucharla, creerla e intentar que se sienta comoda y segura.

« Asegurar la confidencialidad de la entrevista.

« Informar a la mujer de que el maltrato es un problema que afecta a otras mujeres puede ayudarle a
disminuir el sentimiento de soledad y aislamiento.

« Informar sobre sus derechos y los de sus hijos/as, asi como los recursos que tiene a su disposicion.

+ Transmitir que ella no tiene responsabilidad en el maltrato siendo el mismo un delito penado por la
ley.

« Explicar que precisa ayuda y en qué sentido se le puede ayudar.

+ Recomendar que no comente esta conuversacién con su pareja.

- Dejarle claro que siempre tendrd la puerta profesional abierta en el futuro sea cual sea su decision y
el devenir de las circunstancias.

Las entrevistas posteriores han de ser planificadas y semiestructuradas, individuales y centradas en
la mujer y en sus hijos/as. Siempre han de acoger, contener, evaluar e impulsar la reflexién y autoeficacia
en la mujer, asi como trabajar para minimizar el riesgo que pueda estar viviendo tanto ella como sus hijos e
hijas. (Ver Anexo lll. Principios fundamentales en La entrevista con mujeres victimas de violencia de género
y Anexo IV. Tipos de maltrato y preguntas clave).

Con la entrevista, el/ la profesional favorece el posicionamiento y la reflexion en la mujer, estimula la
motivacién para pasar a la accién, resume los puntos de vista, actia colaborando para ayudar a la mujer
a decidir sobre el cambio, siendo progresiva y atendiendo a los procesos que vive.

b PLAN DE SEGURIDAD

En ambos casos, tanto si existe riesgo como si no, y siempre que se mantenga la intervencién desde los
SSAP, y la mujer no tenga medidas de proteccion, se elaborard con ella el Plan de Seguridad, que le garan-
tice un escenario de proteccion. (Ver Anexo V. Plan de Seguridad).

EL Plan de Seguridad tiene como objetivo proporcionar a la mujer una serie de recomendaciones por si
tiene que salir del domicilio en caso de riesgo. Estas recomendaciones se le explicardn en un ambiente de
tranquilidad, respetando en todo momento su decision de continuar viviendo en el hogar con el agresor.

El/la profesional decidird en cada caso si le facilitan todas las recomendaciones que figuran en el Plan
o solamente algunas de ellas atendiendo al proceso de concienciacién de La relacién violenta que vive y al
estado en que se encuentre la mujer.

Planificacion de posteriores entrevistas: Posteriormente, se elaborard una programacion de entrevis-
tas planificadas y semiestructuradas a corto plazo, asi como las actuaciones a seguir.

INTERVENCION SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
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PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION
La intervencién se basa en cuatro aspectos:

« La confianga de la mujer en el/la profesional de servicios sociales.
« Las expectativas de ayuda por parte de la victima.

« La exposicion de ragonamientos optimistas.

+ La participacion activa de la usuaria.

Durante la intervencidn, hemos de:

+ Comprender la conducta de la mujer maltratada dentro de un contexto de maltrato y violencia.

« Comprender el trauma psicoldgico y las secuelas que crean los malos tratos en una relacién donde
existe o ha existido intimidad.

+ Dar credibilidad al relato.

« No aumentar el riesgo que pueda estar viviendo la mujer y su hijos/as, con la programacion de citas
de interuencién desde SSAP. En la intervencién anteponer la seguridad siempre.

« Trabajar conjuntamente con otros profesionales por garantizar su seguridad.

Para ello, se analizardn los siguientes elementos:

« La naturalega y patron del maltrato.
+ Los factores que inciden en el mantenimiento y en las consecuencias de los malos tratos y en las es-
trategias utilizadas hasta ahora para afrontarlos.
+ Los apoyos y/o recursos con los que cuenta la mujer.
Teniendo en cuenta los siguientes objetivos:
« Aumentar la seguridad de la mujer.
+ Ayudarla en el proceso de toma de decisiones.
 Proporcionarle un espacio donde se sienta escuchada.
 Respetar sus tiempos.

EL /La profesional del SSAP durante La elaboracion del Plan individualizado de intervencion:

« Informard a la mujer de la situacién en la que se encuentra, ayuddndole a relacionar los sintomas
que presenta con la situacion de violencia que esta sufriendo, explicdndole el funcionamiento de la
violencia de género. Asimismo, planteard las posibles estrategias a seguir, apoydandole en Lla toma de
decisiones, sin presionar ni culpabilizar.

« Informard a la mujer de sus derechos y Los recursos que existen.

« Abordard las situaciones de riesgo psicosocial detectadas.

« Valorard la idoneidad del servicio ATENPRO, y en caso positivo Lo gestionard, asi como cualquier otro
recurso que pudiera necesitar.

+ Recabard de la mujer el consentimiento informado para el tratamiento de sus datos de cardcter per-
sonal, conforme a Lo previsto de la Ley Orgdnica 15/99 de 13 De Diciembre de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal.

« Realizard, si procede, una derivacién, activa y coordinada a los recursos existentes (servicios sani-
tarios, centro de informacion y atencion integral, servicios de acogida, asistencia letrada del turno
de oficio especializado en uiolencia de género, teléfonos, etc.), incluidos Llos recursos especializados.
Pondra a la mujer en contacto con ellos. (Ver Anexo VI. Recursos para La atencion a mujeres victimas
de violencia de género y Anexo VIII. Hoja de derivacién /coordinacion entre profesionales).

‘ ACTUACION CON LOS HIJOS E HIJAS DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

Se analigard también La situacion de Los/Las hijos e hijas de Las victimas por si ésta exigiera alguna inter-
vencion social por parte de SSAP.

De la misma forma que garantizamos los derechos de las mujeres victimas de violencia de género en
virtud de la legislacidn vigente, debemos proteger los derechos de sus hijos e hijas.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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Ellos/as dependen emocionalmente de sus cuidadores/as pudiendo tener la violencia ejercida contra
la madre consecuencias sobre el desarrollo biopsicosocial de cada hijo/a. Los hijos e hijas de las victimas,
también viven y crecen en un entorno familiar donde estd presente La violencia de género, afectdndoles de
muchas formas:

condicionando su bienestar y su desarrollo,

pudiéndolos causar serios problemas de salud,

convirtiéndoles el agresor en instrumento para ejercer el dominio y violencia sobre la mujer,
favoreciendo la transmisién intergeneracional de las conductas violentas. Los efectos negativos de
la exposicion a la violencia de género son independientes de la edad de los ninos y ninas, pudiéndose
obseruar a través de diferentes indicadores. (Anexo VII. Indicadores de Malestar Infantil).

Valoracion de los/las hijos/as de las victimas como victimas también.

Se realizard una valoracioén inicial a través de la madre o directamente con su hijo/a si la edad o el con-
texto Lo permiten, siendo necesario recabar Los siguientes datos:

Tipologia, severidad y frecuencia de los malos tratos sufridos: evaluar la existencia de agresiones
fisicas, psicoldgicas o sexuales que el/la nino/a haya podido presenciar; periodicidad de la violencig;
determinar si los malos tratos se han dirigido hacia los ninos y ninas (insultos, descalificaciones, hu-
millaciones, patadas, obligacién de hacer cosas que el/la nino/a no quiere, golpes...).

Grado de proteccion del entorno mds proximo de cada niino/a o adolescente: se trata de averiguar
si el entorno de el/la nifno/a ha actuado y acttia de manera protectora ante los malos tratos y en qué
medida. En caso de no existir esta proteccion, se iniciard el proceso de valoracion de situaciones de
desproteccion infantil segln el procedimiento habitual en esos casos.

INTERVENCION SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
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Fuerza y calidad del vinculo con sus figuras adultas de referencia: en situaciones de violencia de
género se dan circunstancias que no facilitan un apego sano y seguro por los constantes conflictos
que se producen y que alteran la seguridad de los ninos y las ninas y determinan una menor disponi-
bilidad en los cuidados y la proteccion de las personas adultas por el estrés en el que se encuentran
inmersos.

Grado de resiliencia de la propia nina o nino: resiliencia como capacidad que permite al nino o a la
nifa recuperar sus propios recursos para hacer frente a la situacion que estd viviendo. Esta capacidad
de resiliencia se verd reforgada por el apoyo de una figura significativa (madre, familiar, profesor/a,
educadora...), asi como un entorno nutriente.

Edad y caracteristicas evolutivas que manifiesta: implicaria indagar sobre el desarrollo evolutivo
que ha tenido cada nifno/a y cémo se ha podido ver alterado en la aparicién o adquisiciéon de determi-
nadas conductas propias de su edad, como fruto de la violencia de género.

Fruto de esta valoracion se puede determinar o no La existencia de situaciones de riesgo de desproteccion,
o desproteccidn infantil que se abordardn conforme al procedimiento recogido en el Manual Cantabria 1-2.

Valoracion del ejercicio de otras violencias contra los/las hijos/as cuando no conviven con el agresor

La madre puede buscar y activar vias para aislar a sus hijos/as de la violencia (dependiendo del nivel de
peligro fisico, su fortaleza como madre, los recursos legales y sociales de la comunidad, su capacidad para
buscar y hacer uso de las ayudas disponibles para si misma, y la bisqueda de apoyo familiar que impida
que los/las hijos/as sean testigos directos de la violencia).

Ademds, aun cuando ya no convivan con el agresor, muchos hijos/as siguen estando expuestos a si-
tuaciones de violencia de género encubiertas, pudiendo ser manipulados/as por los agresores para seguir
ejerciendo dicha violencia contra su expareja.

También pueden seguir expuestos a factores de riesgo durante las visitas, que uan desde:

Asumir el papel del agresor como modelo educativo en el que la violencia sea una forma habitual
de relacionarse.

Prouocar conflictos y tensiones que dificulten la relacién de los/as hijos/as menores con la madre.
La exposicién a amenagas o actos de violencia hacia su madre.

Reexposicién a la violencia con nueuvas parejas del padre.

Riesgo de ser cuidado de forma negligente.

Manipulacién y maltrato psicoldgico.

Abuso fisico.

Abuso sexual.

Secuestro.

Muerte.

Ademds de estas situaciones, existen otras situaciones creadas por el agresor que conllevan claros ries-
gos también para los/las hijos/as menores, como pueden ser las dificultades derivadas del impago de la
pensién de alimentos y/o de los gastos extraordinarios establecidos en el conuenio regulador.
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@ MEDIDAS DE PROTECCION JUDICIAL Y PUNTO DE COORDINACION.
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

A. Recepcion de las ordenes de proteccion u otras resoluciones judiciales

EL Punto de Coordinacion y Derivaciéon Administrativa de las érdenes de proteccion, en adelante Punto
de Coordinacién, para Mujeres Victimas de Violencia de Género de la Comunidad Auténoma de Cantabria
recibe dichas 6rdenes y/o las resoluciones judiciales en materia de violencia de género, notificadas desde
los Juggados y Tribunales.

B. Remision de las rdenes de proteccion u otras resoluciones judiciales

Una veg que se recibe en el Punto de Coordinacién las 6rdenes de proteccidn, se reenvia por via telema-
tica a:

a. Servicios Sociales de Atencién Primaria municipales donde resida la mujer.

b. Centros de Salud, a trauvés de la Gerencia de Atencién Primaria del Servicio Cantabro de Salud del
Gobierno de Cantabria.

c. Centros especializados de atenciéon a mujeres victimas de violencia de género.

d. Cuando la mujer resida en otra Comunidad Auténoma se reenviard al Punto de Coordinacion de las
6rdenes de proteccién de dicha Comunidad.

En esta fase, se solicitard a todos los recursos citados a los que se reenvia la orden de proteccién que
notifiquen al correo electrénico del Punto de Coordinacién (puntocoordinacion@cantabria.es), en un plago
maximo de 72 h, informacién sobre si la mujer victima de violencia de genero esta siendo, o no, atendida por
alguno de ellos, asi como La existencia o no de hijos/as menores y/o personas con dependencia a su cargo

En el caso de que existan hijos/as menores, o este dato se conogca desde el momento de la recepcién de
Lla Orden de Proteccidon en el Punto de Coordinacidn, se derivard directamente desde el Punto de Coordina-
cion a los Servicios Sociales de Atencién Primaria para su posterior valoracién, intervencién y coordinacién
desde alli.

En caso de recibir en el Punto de Coordinacion notificaciéon de que Lla victima esta siendo atendida por
alguno de los recursos, se informard al resto de profesionales para favorecer la posterior coordinacion.

C. Contacto con la mujer.

En caso de que ningln recurso social esté atendiendo a la mujer o que haya hijos/as menores en el
hogar el/la profesional del Punto de Coordinacidn, tras la recepcién de la Orden de Proteccién, se pondrd
en contacto inmediatamente, con ella con el fin de mantener una entrevista, bien de manera presencial o
telefonica, con las siguientes finalidades:

a. Establecer un primer contacto con La mujer.

b. Visibilizar a los hijos/as menores de edad a su cargo, en el caso de que no se tengan anteriormente
datos de su existencia.

c. Informar a la victima de los recursos a los que pueda acceder.

d. Concretar con la mujer la figura/recurso de referencia para su atencion.

El/la profesional del Punto de Coordinacién Administrativa informard a los recursos sociales a los que
se remiti6 Lla orden de proteccion o resolucion judicial sobre si se ha contactado, o no, con la mujer victima
de violencia de género y si la mujer desea recibir, o no, apoyo comunicando en caso afirmativo cual es el
recurso de atencién acordado.

D. Derivacion.

El/la profesional del Punto de Coordinacién enviard al recurso de atenciéon acordado con la mujer La hoja
de deriuacién (Anexo 8: Modelo de Deriuacion), en el que se recoja la siguiente informacién:

a. Datos de identificacion.

b. Composicién familiar.

c. Apoyos con Los que cuenta.

d. Situacion de los/las hijos/as menores o personas a su cargo si las hubiera.
e. Otra informacion de interés.
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Se derivaran siempre a los Servicios Sociales de Atencidn Primaria aquellos casos en que se tenga cono-
cimiento de la existencia de hijos/as a posteriori de la recepcion de la Orden de Proteccion.

E. Seguimiento

Se realigard un seguimiento desde el Punto de Coordinacién de la evolucién de los casos derivados a
través de las Mesas de Coordinacién de Violencia de Género organigadas por la Delegacién de Gobierno.

& PROCEDIMIENTO DE DERIVACION AL CENTRO DE INFORMACION Y ATENCION
INTEGRAL A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (CIAI).

En el supuesto de que el/la profesional de los Seruvicios Sociales de Atencion Primaria valore, junto con
la mujer victima de violencia de género, la necesidad de realigar un tratamiento psicolégico especifico o un
asesoramiento juridico especializgado, realizard una deriuvacién al Centro de Informacién y Atencién Integral
a Victimas de Violencia de Género poniéndose en contacto con el mismo.

A. Emision de Hoja de Derivacion:

El/la profesional de los Servicios Sociales de Atencién Primaria emitird una hoja de derivacién, tipo a la
del Anexo VIIl, acompanada de la informacién social del Anexo Il de la que se disponga en ese momento,
donde se recoja:

a. Datos de identificacién.

b. Composicién familiar.

c. Evaluacién socio-familiar.
d. Otra informacion de interés.

B. Cita

Una veg recibida la hoja de deriuacién, el/la profesional del Centro de Informacion y Atencion Integral
dard una cita a la mujer, informando de la misma a los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

C. Seguimiento

El/la profesional de los Seruicios Sociales de Atencién Primaria, podrd requerir informacion a las/os pro-
fesionales del Centro Informacion y Atencién Integral para poder realizar el seguimiento sobre la evolucion
de la mujer.

El/la profesional del Centro Informacion y Atencién Integral comunicard a los Seruicios Sociales de Aten-
cion Primaria la baja, emitiéndose un informe de cierre que refleje: las interuenciones que se han realizgado,
la valoracién y el pronéstico del caso, asi como el motivo del cierre o cualquier otra informacién que se
considere relevante.

b PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A LOS CENTROS DE EMERGENCIA/
ACOGIDA.
La derivacion puede ser urgente o programada:
A. Derivacion urgente

Este procedimiento se iniciard cuando debido a la situacion de especial vulnerabilidad y/o falta de se-
guridad de la mujer victima de violencia de género o de sus hijas e hijos se aconseje el ingreso inmediato en
dichos centros.

En estos casos, el/la profesional de Los Servicios Sociales de Atencién Primaria se pondrd en contacto te-
Lefonico con el Centro de Informacion y Atencion Integral o el teléfono de emergencia "24 horas” solicitando
el recurso, en el caso que se considere Lla oportunidad del ingreso, se indicard por parte de el/la profesional
del Centro de Informacién y Atencién Integral como realizar el mismo. ELl/La profesional de los Seruicios So-
ciales de Atencion Primaria enviard una hoja de derivacion (Anexo VIII) en un periodo maximo de 48 horas
con la informacién relevante para el ingreso.

Si la mujer victima de violencia de género no dispone de medio de transporte para desplazgarse al Centro
de Emergencia se comunicard dicha circunstancia y se le facilitard su desplagamiento en taxi, siendo cubier-
to el coste por el recurso de acogimiento.

SEGUIMIENTO Y COORDINACION CON OTROS SERVICIOS E INSTITUCIONES
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Una veg efectuado el ingreso de la mujer, el equipo multidisciplinar del Centro de Informacién y Atencién
Integral valorard si el recurso es, o no, adecuado para la misma, emitiendo un informe con propuesta a la
Direccion General de Igualdad y Mujer quien se pronunciard sobre la oportunidad, o no, del ingreso.

Si se resuelue que el recurso no es el adecuado, el/la profesional del Centro de Informacién y Atencién
Integral derivardn a la mujer al recurso que mejor se adapte a sus necesidades.

En todo caso se informara a Los Seruicios Sociales de referencia de la decision adoptada, ademds, cuando
no se considere adecuado el Centro a la situacién de la mujer, se remitird a aquellos informe para su cono-
cimiento y coordinacion si procede.

B. Ingreso programado

Se puede dar esta circunstancia cuando el/la profesional de Servicios Sociales viene interviniendo du-
rante un tiempo con la mujer victima de violencia de género y como conclusidn del proceso acuerdan que
lo mejor es el ingreso en un Centro de Acogida.

El/la profesional de Seruicios Sociales, independientemente de que contacte teleféonicamente con el/la pro-
fesional del Centro de Informacién y Atencién Integral, remitird al Centro una hoja de derivacién con la infor-
macion de la que se disponga en ese momento del Anexo Il. Modelo para la recogida de informacién sobre la
situacién de maltrato y Anexo VIII. Hoja de derivacion /coordinacion entre profesionales, motivando la necesi-
dad del ingreso en la que se refleje toda La informacién relevante con el fin de evitar la victimizgacién secundaria.

El/la profesional del Centro de Informacién y Atencion Integral citard, via telefénica, a Lla mujer con el fin
de valorar si el recurso es el mdas adecuado, 0 no, a sus necesidades.

En todo caso, realizada la valoracién por el/la profesional del Centro de Informacién y Atencién Integral,
se remitird un informe con la correspondiente propuesta a la Direccién General de Igualdad y Mujer, quien
se pronunciara sobre la oportunidad, o no, del ingreso.

Por Ultimo, se informard a los Servicios Sociales de referencia de la decision adoptada, remitiendo cuan-
do la demanda de ingreso sea denegada un informe para su conocimiento y coordinacion si procede.

Una veg adoptado pronunciamiento positivo sobre el ingreso se planificard su traslado al Centro de Aco-
gida, acordandose el dia y la hora del ingreso.

Una vez realizado el ingreso, se planifica una intervencién integral con la mujer y, en su caso, sus hijas e
hijos, contando para esta intervencién tanto con las/los profesionales del sistema de acogimiento residen-
cial como las/os profesionales del equipo multidisciplinar del Centro de Informacién y Atencién Integral.

El/la profesional de los Servicios Sociales de Atencién Primaria podrad realigar un seguimiento del caso a
través de la/as profesionales del Centro de Informacién y Atencién Integral.

Los/Las profesionales del Centro de Informacién y Atencién Integral informardn de la baja en el Sistema
de Acogimiento Residencial al profesional de referencia de los Servicios Sociales de Atencién Primaria emi-
tiendo informe que refleje Las intervenciones realizadas, pronéstico del caso, motivo del cierre u otras datos
que considere relevantes.

& PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DESDE EL CENTRO DE INFORMACION Y
ATENCION INTEGRAL A LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA.

A. Causas

a. Cuando desde el Centro de Informaciéon y Atencién Integral se este interviniendo con una mujer vic-
tima de violencia de género con hijas/os menores a su cargo y se detecte una posible situacién de
riesgo de desproteccion o en desproteccion.

b. Cuando desde el Centro de Informacién y Atencion Integral se este interviniendo con una mujer vic-
tima de violencia de género y se considere que el recurso mds adecuado a sus necesidades son los
Seruicios Sociales de Atencién Primaria.

B. Procedimiento

El/la profesional del Centro de Informacién y Atencidn Integral, independientemente de que contacte
teleféonicamente con el/la profesional de Servicios Sociales de Atencién Primaria, remitirdn una hoja de de-
rivacion (Anexo VIlII), acompanada de un informe social motivando la necesidad de la misma, en la que se
refleje toda La informacién relevante, con el fin de evitar la victimizgacién secundaria.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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ANEXO |

FORMULARIO SOLICITUD ORDEN DE PROTECCION
13/03/2013

MODELO DE SOLICITUD DE

ORDEN DE PROTECCION

FECHA:

HORA:

ORGANISMO RECEPTOR DE LA SOLICITUD

Nombre del organismo:
Direccion:
Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:
Localidad:
Persona que recibe la solicitud (nombre o niumero de carnet profesional:

ASISTENCIA JURIDICA

¢S Tiene Vd. abogado/a que le asista? Si UJ No []

En caso negativo, ;desea contactar con el servicio de asistencia juridica del Colegio de

Abogados para recibir asesoramiento juridico? Si O No [

VICTIMA

Apellidos: Nombre:
Lugar /Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:

Domicilio™:*

¢Desea que permanezca en secreto?

Teléfonos contacto?:

¢;Desea que permanezca en secreto?

D.N.l. n° N.LLE. n°®
6 Pasaporte n°

"En caso de que la victima manifieste su deseo de abandonar el domicilio familiar, no se debera hacer constar el nuev:
domicilio al que se traslade, debiendo indicarse el domicilio actual en el que resida. Asimismo, el domicilio no debe se
necesariamente el propio, sino que puede ser cualquier otro que garantice que la persona pueda ser citada ante la Policia o ant
el Juzgado.

"
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SOLICITANTE QUE NO SEA VICTIMA

Apellidos: Nombre:
Lugar /[Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:

Teléfonos contacto:

D.N.L. n° N.LE. n°
6 Pasaporte n°

Relacion que le une con la victima:

PERSONA DENUNCIADA

Apellidos: Nombre:
Lugar /Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:

Domicilio conocido o posible:

Domicilio del centro de trabajo:

Teléfonos contacto conocidos o posibles

Teléfono del centro de trabajo:

D.N.L. n° N.LE. n°
6 Pasaporte n°

RELACION VICTIMA- PERSONA DENUNCIADA

¢Ha denunciado con anterioridad a la misma persona? si [ No []

En caso afirmativo, indique el nimero de denuncias:

¢ Sabe si dicha persona tiene algun procedimiento judicial abierto por delito o falta?

si [ No []

En caso afirmativo, indique, si lo conoce, el o los Juzgados que han intervenido y el
numero de procedimiento.

¢ Qué relacion de parentesco u otra tiene con la persona denunciada?
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SITUACION FAMILIAR

PERSONAS QUE CONVIVEN EN EL DOMICILIO

Nombre y apellidos Fecha Nacimiento Relacion de parentesco

DESCRIPCION DE HECHOS DENUNCIADOS QUE FUNDAMENTAN LA ORDEN DE

PROTECCION (Relacion detallada y circunstanciada de los hechos)

Hechos y motivos por los que solicita la Orden de Protecciéon®.

Ultimo hecho que fundamenta la solicitud

¢ Qué actos violentos han ocurrido con anterioridad, hayan sido o no denunciados, contra
personas (victima, familiares, menores u otras personas) o cosas?

¢Alguno ha tenido lugar en presencia de menores?

¢ Existe alguna situacion de riesgo para los menores, incluida la posibilidad de sustracciéon de
sus hijos o hijas?

¢Tiene el agresor armas en casa o tiene acceso a las mismas por motivos de trabajo u otros?

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)

DE CANTABRIA EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO




EEETREEN BN N I

¢Existen testigos de los hechos? (En caso afirmativo, indicar nombre, domicilio y teléfono).

&Y otras pruebas que puedan corroborar sus manifestaciones? (Asi, por ejemplo, muebles
rotos, lineas de teléfono cortadas, objetos destrozados, mensajes grabados en contestadores
de teléfono, mensajes en méviles, cartas, fotografias, documentos ...)

¢En qué localidad han ocurrido los hechos?

ATENCION MEDICA

¢Ha sido lesionado/a o maltratado/a psicolégicamente?

¢Ha sido asistido/a en algin Centro Médico?  Si 0 Nol

¢Aporta la victima parte facultativo u otros informes médicos o psicolégicos?* Si 0 Noll

En caso de no aportarlo, indicar centro médico y fecha de la asistencia, si ésta se ha
producido.

i Tin nnnn afivcanntivia Yiiwanna sran anwmina ARl wawba Anwcnn mawnia Aa anda ~aliala.d
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MEDIDAS QUE SE SOLICITAN:

MEDIDAS CAUTELARES DE PROTECCION PENAL

En caso de convivencia en el mismo domicilio de la persona denunciada ¢ quiere
continuar en el mencionado domicilio con sus hijos o hijas, si los/as hubiere?

sill Noll

e ¢Quiere que la persona denunciada lo abandone para garantizar su seguridad?
sill Noll

¢ ¢Quiere que se prohiba a la persona denunciada acercarsele? Si 0 Noll

&Y a sus hijos o hijas? sill] Noll

¢ ¢;Desea que se prohiba a la persona denunciada que se comunique con Vd?

sill Noll

¢ Y con sus hijos o hijas? Si L No []

MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER CIVIL®

o ¢Solicita la atribucion provisional del uso de la vivienda familiar?:

sill] Noll

e Régimen provisional de custodia, visitas, comunicacion y estancia de los hijos o de las hijas.

¢ Tiene hijos o hijas menores comunes? silJ No []
En caso afirmativo, indique nimero y edades.

¢ Desea mantener la custodia de sus hijos o hijas?  Si ] No []

¢Desea que su conyuge/ pareja tenga establecido un régimen de visitas en

relacién con sus hijos o hijas? si[] No []

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)

DE CANTABRIA EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO




TR N Il

e Reégimen provisional de prestacion de alimentos.

élnteresa el abono de alguna pensién con cargo a su conyuge / pareja para Vd. y/o
sus hijos o hijas? Si ] Noll

En caso afirmativo, ¢a favor de quiénes?

Si la anterior respuesta es afirmativa, ¢ en que cuantia valora las necesidades basicas
de los/as precisados/as de dicha pension?

En caso de riesgo de sustraccion de menores ¢ quiere que se adopte alguna medida
cautelar al respecto?

OTRAS MEDIDAS ¢ necesita obtener algtn tipo de ayuda asistencial o social?

e ¢(Tiene la victima un trabajo remunerado? si ] No []

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada que percibe, si la conoce.

e ¢Trabajala persona denunciada?  Si ] No []

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada que percibe, si la conoce.

* ¢Existen otros ingresos econémicos en la familia? Si ] No []

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada, si la conoce.

Sl LO DESEA, PUEDE INFORMARSE SOBRE EL SERVICIO TELEFONICO
DE ATENCION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE

GENERO (ATENPRO) EN EL NUMERO GRATUITO 900.22.22.92

JUZGADO AL QUE SE REMITE LA SOLICITUD:

A RELLENAR POR EL ORGANISMO EN EL QUE SE PRESENTA LA SOLICITUD

( Firma del o de la solicitante )

1. No resulta imprescindible contestar todas las preguntas, aunque si es importante
hacerlo.

2. Una vez cumplimentada esta solicitud, debe entregarse una copia a la persona
solicitante. El original debe ser remitido al Juzgado de guardia de la localidad o, en su

caso, al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, quedando otra copia en el organismo que
recibe la solicitud.

3. Si la victima aporta parte médico, denuncias anteriores u otros documentos de interés,
seran unidos como anejos de la solicitud,




ANEXO I

MODELO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION SOBRE LA
SITUACION DE MALTRATO

Profesional:
SSAP:
Fecha de apertura de expediente:

DATOS PERSONALES DE LA MUJER

Nombre y apellidos:

DNI/NIE: Fecha de nacimiento:
Nacionalidad:

SEXO: OO Mujer 0O Hombre

Direccion:

Localidad de domicilio: Municipio:
Fecha de empadronamiento:

- Estado civil actual:
O Casada/o
O Divorciada/o o Matrimonio nulo
[0 Separada/o de hecho
O Separada/o legalmente
O Soltera/o
L1 Pareja de hecho con registro
01 Pareja de hecho sin registro
O Viuda/o

- Nivel de estudios:
O Sin alfabetizacion
O Estudios primarios sin finaligar
[ Certificado de estudios primarios
] Graduado escolar
L1 Bachiller elemental con revalida
OFP1
OFP2
[0 BUP/COU/Bachiller superior con revalida
[1 Diplomada universitaria
[ Licenciada universitaria
1 Doctorada universitaria.
1 Otros: Especificar:

- Ocupacion

Actual:

Anteriores ocupaciones:
Profesion:

- Régimen de tenencia de vivienda:
0 Sin vivienda
1 Vivienda en propiedad (privativa)
O Vivienda en propiedad (gananciales)
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[ Vivienda en alquiler

[ Vivienda cedida en uso

[0 Hospedaije

[ Subarriendo

[0 Usufructo

[0 Nuda propiedad

(1 Pluralidad de copropietarios/as
[ Pluralidad de coarrendatarios
O Piso o residencia de acogida

- Ingresos economicos anuales:
- Apoyos econdmicos externos:

- Discapacidad
sl
CINO

- Hijos/hijas a su cargo:
No:
Fechas de nacimiento:

- Otras personas a su cargo

No:

Relacién de parentesco:

Tipo de dependencia (econémica, emocional, fisica...):

- Entidad que la deriva
[ Iniciativa propia
O Juggado
O Turno de oficio especializado
O Policia
[ Servicio de asistencia a la Victima
1 Otros Servicios sociales (especificar)
L1 Profesionales de la Sanidad
1 Asociaciones
1 Otras: Especificar:

- Otros datos de interés
L1 Dispone a apoyo familiar o de su entorno
O Sufre alguna toxicomania. Especificar
O Sufre algln trastorno o enfermedad mental
O Se encuentra en situaciéon documental irregular
L1 Percibe RSB
L1 Convive actualmente con el agresor
01 Es maltratada por alguna otra persona de su entorno. Especificar

- Observaciones:




DATOS DEL AGRESOR
Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
Lugar de nacimiento:
- Relacion de parentesco

O Conyuge

Ol Pareja

O Pareja de hecho

O Ex conyuge

O Ex pareja

0l Ex pareja de hecho

- Nivel de estudios:

- Ocupacion:
Actual:
Ocupaciones anteriores:

- Profesion:

- Otras circunstancias de interes:
00 Comportamiento violento fuera del hogar
O Antecedentes como agresor en otras relaciones
O Situacién documental irregular
[J Enfermedad mental
O Alcoholismo
[ Otras toxicomanias. Especificar

- Observaciones:

- Datos sobre el maltrato
O Maltrato psicolégico
[0 Maltrato fisico
1 Maltrato sexual
[0 Maltrato econémico

- Duracion del maltrato:
O Primera agresion
] <1ano
[ 1-4 anos
1 5-10 anos
O > 10 anos

- Frecuencia de los episodios violentos:
1 Diaria
[ Semanal
O Quincenal
1 Mensual
[ Otra, especificar.
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- Ha recibido asistencia sanitaria
O Si 0 No

- Maltrato a hijas e hijos
L1 Si. Especificar:
LI No

- Denuncia actual
O Si O No

- Denuncias anteriores
O Si [ No

- Orden de proteccion
0 Solicitada
O Concedida:
O Prisién provisional
O Prohibiciéon de aproximacion
O Prohibicién de comunicacion
O Uso y disfrute de vivienda
O Custodia Hijas/as
O Pension de alimentos
O Proteccién de hijos/as menores
I Otras. Especificar
Fecha de finalizacién de la Orden de proteccién:
0 Denegada
0 No solicitada

- Sentencia penal
I Si [ Prision
O Prohibicién de aproximacion
O Prohibicién de comunicacién
1 Otras. Especificar.

0 Absolucion
I No
- Sentencia civil:
01 Si 0] Uso y disfrute de la vivienda
L1 Custodia hijas e hijos
LI Custodia compartida
[ Pension alimentos
L1 Otras. Especificar.
LI No
- Ha sido atendida por:
O Policia
[J Guardia Civil
O Juggado

LI Turno de oficio

O Servicio de asistencia a victimas

] Otros servicios sociales. Especificar.
LI Profesionales de la sanidad

O Asociaciones

] Otros. Especificar.




DEMANDA PLANTEADA:
O Informaci6n y orientacion
O Ayuda psicolégica

O Orientacién juridica

O Alojamiento temporal

O Ayudas econémicas

O Intervencion y seguimiento

Informacion complementaria

Valoracion profesional de servicios sociales

Intervencion propuesta

Seguimiento

RECURSOS FACILITADOS, PROPIOS O EXTERNOS:
O Informacion y orientacion

O Ayuda psicolégica

O Orientacién Juridica

01 Alojamiento temporal

O Ayudas econémicas
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES EN LA ENTREVISTA CON
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

La veracidad en la informacion ofrecida y en la que la mujer aporte

+ La neutralidad

+ La escucha activa

+ La tolerancia y acogimiento de la mujer en el espacio de entrevista

+ Capacidad de contencion

« Capacidad de diferenciacion entre realidades y discursos

« Aprouechar el momento del ciclo de la violencia en el que se encuentre la mujer para que
ésta llegue a una toma de decisiones oportunas que la lleven a romper dicho ciclo.

« Potenciar habilidades de afrontamiento

Tener siempre presente el contexto social de la mujer y su familia a Lla hora de in-
tervenir

« Valorar siempre el riesgo actual (en el momento de la entrevista) que vive la mujer y su hijos
/as en el domicilio

La objetividad en la informacion prestada

+ Laseguridad

« El cuidado y andlisis del lenguaje verbal y no verbal

+ No juggar ni prejuggar conductas que presente la mujer

+ Capacidad de poner limite

+ Devolver realidad a la mujer

« Propiciar la independencia de la mujer en la toma de decisiones. En la entrevista se abor-
dardn los riesgos y consecuencias de las decisiones y los medios de acompanamiento y de
ayuda que se puedan ofrecer para su puesta en marcha.

« Acompanar y orientar a la mujer en todo el proceso.

Reforzar positivamente recursos de la mujer
+ Preparar con la mujer un plan de seguridad
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ANEXO IV

TIPOS DE MALTRATO Y PREGUNTAS CLAVE

TIPO DE VIOLENCIA CARACTERISTICAS TIPO DE PREGUNTAS

VIOLENCIA PSICOLOGICA Y
EMOCIONAL

Destinada a despojar de autoestima a
la mujer, socavando la seguridad en si

« Amenagar humillar, exigir
obediencia, culpabilizgar

« Utilizar conductas verbales

sAbre sus cartas o revisa sus
cajones o pertenencias? jlgnora su
presencia? ;Le llama loca, estupida,
indtil, puta etc.? ;La interrumpe

Control econdmico al que esta
sometida la mujer

hace la mujer del dinero

« Entregar cantidades
insuficientes para el
mantenimiento de las
necesidades familiares

+ Impago de pensi6n alimentos
hijos/as

misma coercitivas tales como insultos | el sueno o la comida ;La elogia
o burlas y humilla alternativamente? ;La
obliga a hacer cosas que usted no
» Descalificar o ridiculizar la desea?
opinion de la mujer ;La trata como a una nina
pequena?
 Sabotear encuentros con slgnora su presencia? jLa amenaga
amigos o familia de la mujer con suicidarse él o la induce al
suicidio? ;La deja plantada? jLa
culpa de todo lo que sucede? jLa
desautoriza frente a los hijos e
hijas? ;Desconecta el teléfono
cuando se va?
VIOLENCIA ECONOMICA « Controlar el manejo y uso que ;La obliga a depositar su sueldo

en una cuenta a nombre de él?
;Puede disponer libremente de esa
cuenta? ;La presiona o insta a dejar
de trabajar o a cambiar de trabajo?
¢;Controla sus gastos o la obliga

a rendir cuentas? ;La culpa por

los gastos en enseres de higiene
personal femenina? ;Puede tomar
decisiones libremente del uso del
dinero?

VIOLENCIA AMBIENTAL

Conductas violentas encubiertas

para manifestar poder y posible

dano posterior: Destruir o romper
objetos, crear el desorden o ensuciar

a proposito, inuadir la casa con
elementos que La atemorigan (material
pornogrdfico, armas de fuego)

+ Control y estrangulamiento
de los contactos sociales,
familiares y o profesionales de
la mujer

;Rompe objetos con valor
emocional para usted? ;Maltrata a
los animales domésticos? ;Rompe
o langa objetos cuando se enfada?
sEnsucia o desordena la casa
intencionadamente? jInvade la
casa con elementos desagradables
0 que la atemorigan?

VIOLENCIA SOCIAL

+ Golpear y/o romper objetos
del domicilio o de especial
valor sentimental, maltrato a
animales domésticos

sLe dificulta o impide estudiar o
trabajar fuera de casa? jEs celoso
y posesivo? ;Le acusa de ser infiel
sin motivo? jLe desanima a tener
relaciones con sus amistades
anteriores? ;Trata mal a sus
familiares o amigas? ;Se hace la
victima en publico o la ridiculiza?
sLe dificulta relacionarse con su
familia de origen? ;La obliga a vivir
en un lugar aislado? ;La ridiculiza
enfrente de amigos o familia?

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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TIPO DE VIOLENCIA CARACTERISTICAS TIPO DE PREGUNTAS

VIOLENCIA SEXUAL

Esta puede involucrar fuerza fisica
0 no, coaccién para mantener
relaciones y/o prdcticas sexuales
forzadas.

« Atrauvés de la intimidacion
con uso o no de la fuerga
fisica

+ Realizgacion de conductas
sexuales no deseadas

« Exposicion a conductas
sexuales y/o, material
pornogrdfico no deseado

+ Restriccién al libre ejercicio
de su libertad sexual y
reproductiva

« Prostitucién

« Mutilacién genital femenina

;Le obliga a tener relaciones
sexuales contra su voluntad?

;Lefuerza a llevar a cabo algunas
practicas sexuales que usted no
desea?

¢Se siente Libre y con capacidad
de elegir el uso de métodos
anticonceptivos?

;Se siente respetada por su pareja
en su deseo sexual?

VIOLENCIA CON USO DE TICS
Conductas de excesivo control, espiar
y/0 amenagzar con colgar en la red
informacion intima y personal de

Lla mujer, fotos etc. con el objeto de
humillar, coartar en una conducta,
desacreditar o avergonzar a la

mujer.

» Difundir elementos privados,
imdgenes, opiniones, sin su
consentimiento

« Suplantar su identidad en
Las redes o crear una nueua
identidad ofensiua

sAccede sin su consentimiento a
su informacion privada via mail,
teléfono, Internet? ;Difunde sin su
consentimiento elementos de su
privacidad por las redes sociales
y/ o teléfono? ;Revela secretos
personales o intimos?

VIOLENCIA FISICA

Conductas agresivas con uso de
fuerza abierta y directa para danar
fisicamente a la mujer.

Empujar, golpear, abofetear,
tirar del pelo, arrastrar,
Echarla de casa, lesionar
con arma u objeto, ahogar
/estrangular,Conductas
homicidas, quemar, retener,
empujones, bofetadas,
punetagos, patadas, golpes,
aranagos, Pungamientos,
mordeduras, quemaduras, etc.
pudiendo llegar a producir
hematomas, fracturas, herir,
cortes, rotura de timpano,
lesiones de érganos internos,
lesiones irreversibles, etc.

;Le ha agredido o golpeado
directamente con su cuerpo?
¢Utiliza objetos al agredirla
fisicamente? ;Tien armas en casa?
sHa tenido usted miedo de perder
La vida bajo las manos de su
pareja? jo bajo un estilo agresivo
e intencionado de conduccion del
vehiculo?
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ANEXOV
PLAN DE SEGURIDAD

Recomendaciones Generales ante el maltrato y situaciones de emergencia

A. ORIENTAR sobre La creacion de escenarios de proteccion:
1. Concertar senales con vecinos/as y/o familiares.
2. Ensenar a sus hijos/as a conseguir ayuda y protegerse.
3. No aceptacién de ningun tipo de comunicacién con el agresor.
4. Procurar no estar sola (si es posible) tanto en su domicilio como fuera de éL.
5. Si percibe proxima la agresion, no alejarse de la puerta de salida.
6. Hacer todo el ruido que pueda.

7. Si el ataque es inevitable, procurar ser el blanco mds pequeno posible, protegiéndose con
los bragos la cabega y la cara.

B. Informar del NOMERO DE TELEFONO DE EMERGENCIA 016/112 e incluirlo en el teléfono de
La mujer

Informar acerca de la idoneidad de tener preparada cierta documentacién.

DOCUMENTOS DE LA VIVIENDA
« Escrituras
+ Recibos de alquiler
« Seguro de la vivienda
« Hipoteca

Documentacion que tiene que preparar, tener localizada o con copia en casa de algun familiar o
amistad. Seleccionar la adecuada en cada caso.

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Y SIMILARES
+ DNI de la mujer y de los hijos e hijas, NIE o pasaporte
« Libro de familia
« Tarjetas sanitarias de la mujer y de Los hijos e hijas
« Libro de vacunaciones de los hijos e hijas
+ Permiso de conducir
« Diplomas de estudios de la mujer y de los hijos e hijas
« Certificados de nacimiento
« Tarjeta de desempleo

DOCUMENTACION MEDICA
« Informes médicos (diagndsticos, medicacion, etc.) de la mujer y de Los hijos e hijas
« Informes de lesiones (y de los hijos e hijas si también reciben malos tratos)
+ Medicacién de la mujer y de Los hijos e hijas

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)

DE CANTABRIA EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO
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DOCUMENTACION BANCARIA
 Libretas de ahorros o talonarios
- Tarjetas de débito y de crédito

OTROS DOCUMENTOS
+ Denuncias previas
« Documentacion del coche

« Auto de medidas previas y/o sentencias (de separacion, de divorcio, de orden de protec-
cién, orden de alejamiento, etc.)

« Agenda de teléfonos y direcciones Utiles

C. TENER PREPARADO

+ Una bolsa con ropa y efectos personales tanto de ella como de los hijos/hijas (En la bolsa
se incluird un juguete de especial valor para cada uno de sus hijos/as si son muy peque-
nos/as )

+ Copia de las llaves de casa y del coche.

+ Una cuenta en un banco que solo ella conogca y en la que haya podido ir ingresando di-
nero poco a poco.

+ Se le tiene que pedir al banco que no envie los extractos de los mouvimientos de la cuenta
al domicilio ni que la LllLamen por teléfono a casa. Se puede solicitar que enuien la corres-
pondencia a casa de un familiar o amistad.

D. RECOMENDACIONES PARA SALIR DE CASA
+ No hablar con el agresor de sus planes.
No tomar tranquiligantes, para poder estar alerta si decide marcharse.
Salir cuando el agresor no esté en casa.
Dirigirse a los servicios con los que esté vinculada.

Denunciar y comunicar ante las fuerzas y cuerpos de seguridad si su seguridad no estd
garantigada.
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ANEXO VI

RECURSOS SOCIALES PARA LA ATENCION A LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

GOBIERNO DE CANTABRIA

DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD Y MUJER

Organismo de la Administraciéon Autonémica al que compete, entre otras funciones, promouer
y desarrollar politicas publicas encaminadas a prevenir la violencia de género y a procurar la
atencién integral que precisan las mujeres victimas de este maltrato y, en su caso, sus hijos e hijas
menores, asi como a lograr su insercién social.

Le corresponde coordinar la Red de Recursos en materia de violencia de género. Por ello, sus
profesionales proporcionardn informacion de los recursos existentes en Cantabria a otros/as pro-
fesionales que la demanden y, en general, a cualquier persona interesada, y orientardn al recurso
mas adecuado.

Entre sus objetivos estan:

« Erradicar la violencia de género en el dmbito de su competencia.
« Promouer medidas de sensibilizacion y prevencion de la violencia de género.

« Coordinar los recursos de atencion a mujeres victimas de violencia de género que de ella
dependen o que colabora en su funcionamiento.

« Detectar necesidades en el dmbito de su competencia y tratar de dar respuesta a las mis-
mas.

Direccion: C/ Castelar n° 5 1° (Santander)
Teléfono: 942-207295

Fax: 942-208398

E-mail: dgigualdadmujer@cantabria.es

SISTEMA DE ASISTENCIA Y ACOGIMIENTO A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL GO-
BIERNO DE CANTABRIA:

1. PUNTO DE COORDINACION ADMINISTRATIVA PARA LA DERIVACION DE LAS ORDENES
DE PROTECCION

Los Secretarios de los Juggados y Tribunales de la Comunidad Auténoma de Cantabria
comunican las érdenes de proteccion de Las victimas de violencia de género que se adoptan
y resoluciones judiciales, al punto de coordinacién. Asi, el citado punto actia de canal de
notificacion de estas drdenes de proteccion y resoluciones judiciales a centros, unidades, or-
ganismos e instituciones competentes en materia de proteccion social en relacion con estas
victimas, de acuerdo con Lo establecido en el apartado 8 del articulo 544ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Se establece un sistema de comunicacion, preferentemente telemdtico, que permite la ra-
pida remisién de Lla Orden de Proteccidn desde los Juggados y Tribunales al Punto de Coordi-
nacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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ENTIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Igualdad y Mujer del Gobierno de Canta-
bria.

Direccién Postal: Calle Castelar n° 5, piso 1° izquierda, CP: 39004 (Santander)
Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

Direccién de correo electrénico: puntocoordinacion@cantabria.es

Fax: 942 208 398

Teléfonos: 942 208 743; 942 207 295

2. CENTRO DE INFORMACION Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENE-
RO DEL GOBIERNO DE CANTABRIA (CIAl)

EL Centro de Informacion y Atencién Integral, realiza actuaciones encaminadas a facilitar
informacion, orientacién, asistencia integral y asesoramiento a las victimas de violencia de
género o personas que legalmente Les representen y a sus hijos e hijas o personas sujetas a su
tutela o acogimiento y, en su caso, valorar las solicitudes de ingreso en los centros de emer-
gencia, acogida y pisos tutelados.

EL Centro de Informacién y Atencidn Integral organiza su actividad por dreas de trabajo
en relacion a los diferentes tipos de violencia ejercida sobre las mujeres. EL Centro cuenta, al
menos, con un drea de maltrato y otra de agresion, abuso y acoso sexual.

Las dreas de trabajo estdn integradas por un equipo multidisciplinar compuesto, al me-
nos, por trabajador/a social, asesor/a juridico/a y psicélogo/a, ademds de sexélogo/a y psi-
quiatra en el drea de agresién, abuso y acoso sexual.

OBJETIVOS:
« Informar sobre recursos sociales y asistenciales existentes.

« Atencion social a las victimas segun la situacién de violencia vivida (maltrato/agre-
sion, abuso y acoso sexual), tanto individual como grupal.

« Atencion psicolégica a las victimas de violencia de género asi como los/las hijos/as
menores a su cargo y las personas sujetas a su tutela o acogimiento segun la situacién
de uiolencia vivida (maltrato/agresién, abuso y acoso sexual), tanto individual como
grupal.

«  Asesoramiento juridico en materia de derecho de familia y derecho penal, asi como en
aquellos aspectos que incidan directamente en su condicion de victima de violencia
de género.

« Atencion psiquidtrica y terapia sexoldgica a victimas de agresion, abuso y acoso se-
xual, en funcion de las necesidades de Las victimas.

- Valoracion de necesidades de acogimiento de victimas de violencia de género (ingre-
sos/baja) en unidades residenciales de acogimiento y pisos tutelados con atencion
telefénica de emergencia que permite durante 24 horas al dia atender las posibles
solicitudes de ingreso e incidencias.

EL Centro de Informacién y Atencién Integral se coordinard con el resto de recursos asis-
tenciales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria y de las restantes
Administraciones Publicas.

ENTIDAD RESPONSABLE: EL Centro de Informacién y Atencion Integral depende de la Di-
reccion General de Igualdad y Mujer del Gobierno de Cantabria.
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Direccion: C/ Rualasal n° 22, 1°-B (Santander)
Teléfono: 942-214141

Fax: 942-213501

E-mail: ciai@diagrama.org

3. CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL:

Los Centros de acogimiento residencial proporcionan acogimiento a todas las mujeres que
hayan sufrido actos de violencia de género en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como hijos/as menores a su cargo y las personas sujetas a su tutela o acogi-
miento, en Los casos en que por su gravedad, urgencia o por carecer de recursos alternativos,
asi lo requieran. Los Centros también podrdn ser utilizados por las mujeres victimas de vio-
lencia de género, sus hijos e hijas y/o personas sujetas a su tutela o acogimiento, residentes
fuera de la Comunidad Auténoma de Cantabria, mediante la oportuna coordinacién entre
las Administraciones Pablicas en virtud del principio de reciprocidad.

ENTIDAD RESPONSABLE: Direccién General de Igualdad y Mujer del Gobierno de Canta-
bria.

El sistema de Acogimiento Residencial para victimas de violencia de género consta de los
siguientes recursos:

+ Centros de Emergencia:

Los Centros de Emergencia, con acceso durante las veinticuatro horas del dia, facilitan
alojamiento y manutencién a las victimas de violencia de género y a los/Las hijos/as me-
nores a su cargo, cuando tras haber sufrido cualquier forma de violencia de género, y en
atencién a su gravedad, a la urgencia y a la carencia de recursos alternativos, precisen
este tipo de proteccion.

El servicio se presta las 24 horas del dia y todos los dias del ano. Se ofrecen los siguientes
servicios: Manutencion integral, superuision, atencion educativa y acompanamiento a las
victimas.

+ Centros de acogida:

Los Centros de Acogida estan destinados al alojamiento y recuperacion integral de las
mujeres victimas de violencia de género y los hijos e hijas a su cargo, cuando asi Lo requie-
ran por su gravedad, urgencia o por carecer de recursos alternativos.

EL seruicio se presta las 24 horas del dia y todos los dias del afo. Se ofrecen los siguientes
servicios: Manutencion integral, superuision, atencién educativa y acompanamiento a las
victimas.

* Pisos Tutelados:

Los pisos tutelados son aquellos hogares alternativos publicos que ofrecen proteccién a
las victimas de violencia de género y a los hijos e hijas a su cargo, preferentemente a mu-
jeres procedentes de los Centros de emergencia y de acogida, y que sirven de transito en la
normalizacion de su situacion personal y familiar.

La estancia en los pisos tutelados no podrd ser superior a un ano, salvo que el equipo mul-
tidisciplinar acuerde su prérroga por causas justificadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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GOBIERNO DE ESPANA

UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER DE LA DELEGACION
DEL GOBIERNO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

La Unidad de Coordinacion contra La violencia sobre La mujer tiene funciones de apoyo a la
proteccién integral de Las victimas de violencia de género, asi como de seguimiento individuali-
zado de los casos de violencia de género de la Comunidad Auténoma.

Ademas realiza un andlisis de las muertes por violencia de género que se produgcan en su
territorio.

OBJETIVOS:

+ Impulsar la mejora de la proteccién de Llas mujeres que sufren violencia de género en el
ambito de su competencia.

* Realizgar un seguimiento individualizado de los casos de violencia de género, en especial
de los calificados de mayor riesgo, de aquellos en los que se produgca una reanudacion
de la convivencia y de los casos en los que Lla mujer se encuentra en situacién de especial
vulnerabilidad.

«  Promouver y favorecer la colaboracién entre las distintas instituciones, en su dmbito te-
rritorial, competentes en materias relacionadas con la violencia de género, impulsando
y colaborando en las Mesas de Coordinacién Policial en materia de violencia de género.

« Participar en las campanas de sensibilizacion y prevencién de la violencia de género.

ENTIDADES RESPONSABLES: La Unidad depende orgdnicamente de la persona titular de
la Delegacién del Gobierno, y funcionalmente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, manteniendo comunicacién directa con la Delegacién del Gobierno para la Violencia
de Género.

Direccion: C/ Calvo Sotelo, n° 25 (Santander)
Teléfono: 942-999109

Fax: 942-999096

E-mail: consuelo.gutierreg@seap.minhap.es

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO (MINISTERIO DEL INTERIOR).

Existe una distribucion territorial de competencias entre la Guardia Civil y la Policia Nacio-
nal, la Policia Nacional tiene competencia en las ciudades de Santander y Torrelavega y la
Guardia Civil en el resto del territorio de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

POLICIA NACIONAL:
* UNIDADES DE FAMILIAY MUJER - UFAM

Se concibe como un seruicio policial integral, que presta una atencién especializada y per-
sonalizada a las victimas de uiolencia de género y doméstica, asi como a cualquier victima
de violencia sexual, todo ello con independencia del sexo y edad, desde el momento en que se
tiene conocimiento de La “notitia criminis”, tanto para la atencidn, investigacién y represion del
hecho, como para la proteccion de la victima.
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Objetivos:

Lograr una efectiva coordinacién operativa de los antiguos Servicios de Atencién a la Familia
en su funcién de investigacién y persecucién de los delitos cometidos en el dmbito familiar y
contra la mujer, con las Unidades de Prevencién Asistencia y Proteccién, que tenian asignada la
proteccién de Las victimas en materia de violencia de género.

La Unidad de Atencién a la Familia y Mujer estd compuesta por Policias especialistas en el
tratamiento policial de estos tipos de violencia que afectan directamente al bienestar y a la pag
familiar e incluye una amplia variedad de fendmenos muy complejos de abordar, que requiere
un tratamiento integral.

Entidad responsable: Ministerio del Interior.

Direccién: C/ Lopeg Dériga, 6, (Santander).

Teléfono:

- 942-361038 (UFAM Proteccion);

- 942-361080(UFAM Investigacion).

- La atenci6n urgente 24h. se presta a través del 091.

Fax:

- 942-361127(UFAM Proteccion);

- 942-359097(UFAM Inuestigacién)

E-mail:

- santander.ufamproteccion@policia.es (UFAM Proteccion);
- santander.ufaminuestigacion@policia.es (UFAM Investigacion)

GUARDIA CIVIL:

* UNIDADES TERRITORIALES

+ EQUIPOS DE MUJER Y MENOR -EMUME.
Objetivos:

« Inuestigar, prevenir y proporcionar asistencia personal a mujeres victimas de violencia de
género y doméstica, con el fin de evitar nuevas agresiones y favorecer su permanencia en
su medio habitual.

+ Mediar con otras instituciones que prestan asistencia y recursos a las mismas.

Operan en todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Cantabria, excepto Santander y
Torrelavega.

Entidad responsable: Ministerio del Interior.

Direccién: C/ Campogiro, 90-92 (Santander)

Teléfono: 942-321400 ext.:2320/.

La atencidn urgente 24h. se presta a través del 062 (Se tendrdn en cuenta Los teléfonos
de la Guardia Civil de cada gona)

Fax: 942-354110

E-mail: s-zonsantander-pj-emume@guardiacivil.org

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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AYUNTAMIENTOS

POLICIA LOCAL
Objetivos:

« Proporcionar asistencia personal a mujeres victimas de violencia de género y doméstica y a
las personas a su cargo, con el fin de evitar nuevas agresiones.

« Realizar los acompanamientos que requiera La victima (a recursos sanitarios, a dependencias
de las Fuergas y Cuerpos de Seguridad del Estado...).

Entidades responsables: Ayuntamientos de los que depende cada Cuerpo de Policia Local.

Oficina de Proteccion de Victimas de la Policia Local de Santander (OPROVIC).
Direccion: C/ Castilla, n° 32, (Santander).

Teléfono: 942-200793, 608173931

Fax: 942-200770

E-mail: policiajudicial@ayto-santander.es

TELEFONO 016

EL 016 es un nimero de teléfono Unico a nivel nacional, gratuito, con atencién las 24 horas del
dia los 365 dias del ano y que no deja rastro en la factura.

Es un servicio telefénico de informacion y asesoramiento juridico que ofrece Los siguientes ser-
vicios:
« Informacién a las mujeres victimas y a su entorno sobre qué hacer en caso de sufrir maltrato;

« Informacién sobre recursos y derechos en materia de empleo, servicios sociales, ayudas eco-
ndmicas, recursos de informacién, de asistencia y de acogida para victimas de este tipo de
violencia;

+ Asesoramiento juridico;
« Deriuacion de llamadas de emergencia al 112;
+ Atencidn en 52 idiomas.

« Derivacion de llamadas realizadas por ninos, ninas y adolescentes al teléfono ANAR de Ayu-
da a Ninos y Adolescentes: 900202010.

« Deriuacion de llamadas relacionadas con la trata de mujeres y ninas con fines de explotacion
sexual al teléfono del Ministerio del Interior: 900105090.

« Las personas con discapacidad auditiva y/ o del habla pueden comunicarse con el 016 a
través de los siguientes medios:

- Teléfono de texto (DTS) a través del nimero 900 116 016.

- Servuicio Telesor a través de la propia pdgina web de Telesor. En este caso se precisa cone-
Xion a Internet. https://wwuw.telesor.es.

- Teléfono mouil o PDA. En ambos casos se necesita instalar una aplicacion gratuita si-
guiendo los pasos que se indican en la pagina web de Telesor. https://wwuw.telesor.es

- Servicio de videointerpretacién SVisual a través de la pagina http://www.svisual.org
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SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIO-
LENCIA DE GENERO (ATENPRO)

EL Seruicio Telefénico de Atencidn y Proteccion para victimas de la violencia de género (ATENPRO),
consiste en la entrega de un dispositivo méuil que permite a las victimas de violencia de género en-
trar en contacto en cualquier momento con un Centro atendido por personal especializado en vio-
lencia de género. Ademds, ante situaciones de emergencia, el personal del Centro estd preparado
para dar una respuesta adecuada a la crisis planteada, bien por si mismos/as o movilizando otros
recursos humanos y materiales. Ademds, desde el Centro de Atencién se contacta periédicamente
con las usuarias del seruicio con el objetivo de realizar un seguimiento permanente de su situacion
y acompanarlas en el proceso de recuperacion integral.

Para la gestion del Servicio, el Ministerio de Sanidad, Seruicios Sociales e Igualdad, titular del
mismo, suscribe con cardcter anual, un Conuenio de Colaboracién con la Federacién Espanola de
Municipios y Provincias.

Pueden solicitar el servicio las victimas de la violencia de género que cumplan los siguientes
requisitos:

+ No convivir con la persona o personas que les han sometido a maltrato.

« Participar en los programas de atencion especializada para victimas de la violencia de géne-
ro existentes en su territorio autonémico.

Mas informacién:
Servicios Sociales de su Ayuntamiento
Teléfono: 900 22 22 92

RECURSOS JUDICIALES

JUZGADOS CON COMPETENCIA EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

Estos juggados fueron incluidos en la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre donde sevan a
concentrar las denuncias que se formulen por hechos derivados de violencia de género, es decir,
hechos delictivos a los que posteriormente nos referiremos cometidos por un hombre sobre su
pareja sea matrimonial o de hecho, asi como con mujer con la que tenga una relacién semejante
y estable aun sin convivencia.

Juggado de Violencia sobre la Mujer n°: 1 de Santander:
Direccién: Las Salesas. Auda/ Pedro San Martin, s/n (Santander)
Teléfono: 942-357109

Fax: 942-357110

MINISTERIO FISCAL

Cada fiscal adscrito al Juzgado de Violencia de Género asumird competencias en el Orden Pe-
nal y Civil, derivadas de su respectivo Juggado, y de forma correlativa a las funciones asumidas
por dichos Juggados.

Direccion: Las Salesas. Avda/ Pedro San Martin, s/n (Santander)
Teléfono: 942-357105
Fax: 942-342686

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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OFICINA DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS Y CONTRA LA LIBERTAD
SEXUAL EN CANTABRIA

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos son un servicio publico y gratuito implan-
tado por el Ministerio de Justicia de acuerdo con la Ley 35/1995 de 11 de Diciembre, de ayudas
y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual (Boletin Oficial del
Estado de 12 de Diciembre de 1995).

Estdn dedicadas a todo tipo de victimas de delitos, pero, preferentemente, a las personas que
han sido victimas de delitos violentos con resultado de muerte, lesiones graves o danos contra
la salud fisica o mental, asi como, a Las victimas de los delitos contra la libertad sexual; ya sean
victimas directas o indirectas.

De esta manera, Las Oficinas pueden atender a la persona que ha sufrido el delito de forma
directa o a sus familiares o personas que estuvieran a su cargo, cuando el delito les ha afectado
de alguna forma.

Funciones:

+ Informar a las victimas, directas o indirectas, sobre sus derechos y evitar la desproteccion
tras el delito.

+ Informar a las victimas sobre las denuncias penales, lugar donde deben interponerlas,
orientar sobre su contenido y forma, asi como de su tramitacion en el Juggado.

« Acompanamiento a las victimas que lo soliciten a las diligencias judiciales.

+ Informar sobre las ayudas econémicas que pudieran corresponderles como consecuencia
del delito, asi como de su tramitacion ante el Ministerio de Economia y Hacienda.

« Informar sobre los recursos sociales existentes.

«  Procurar el acceso a tratamientos médicos, psicolégicos, sociales y juridico-criminolo-
gicos a las personas que han sido victimas de un delito o que por sus circunstancias se
encuentran en una situacion que puede considerarse de riesgo potencial.

+ Especial apoyo en los casos de violencia de género y/o doméstica en que se aplica la
orden de proteccion.

Direccién: avda. pedro san martin s/n. complejo judicial “las salesas”.
Teléfono: 942357145

Fax: 942357100

E-mail: oavictimas@juscantabria.es

JUSTICIA GRATUITA: TURNO DE OFICIO ESPECIAL:VIOLENCIA DE GENERO

Es un seruicio de guardia las 24 horas del dia, durante 365 dias al ano, con una asistencia
especializada e inmediata y unidad de defensa para prestar los seruvicios de asistencia juridica
en la forma prevista en el articulo 20 de la Ley. Orgdnica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género que da derecho a la asistencia juridica in-
mediata de Las victimas de violencia de género desde los primeros trdmites

Responsable: Ilustre Colegio de Abogados/as de Cantabria.

Direccién: Plaga de Ataraganas, 2-1° (Santander)
Teléfono: 942-364700

Fax: 942-364802

E-mail: info@icacantabria.es
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO POR MEDIOS TELEMATICOS DE MEDIDAS Y PENAS DE ALEJAMIEN-
TO - COMETA

EL Sistema de Seguimiento por Medios Telemdticos de las Medidas y Penas de Alejamiento en
el dmbito de la Violencia de Género es aquél que permite verificar el cumplimiento de las medi-
das y penas de prohibicién de aproximacién a la victima impuestas en los procedimientos que se
sigan por violencia de género en los que la Autoridad Judicial acuerde su utiligacion. EL Sistema
proporciona, ademds, informacioén actualizada y permanente de las incidencias que afecten al
cumplimiento o incumplimiento de las medidas o penas, asi como de las posibles incidencias,
tanto accidentales como prouvocadas, en el funcionamiento de los dispositivos electronicos uti-
lizados.

RECURSOS SANITARIOS

La Atencién Primaria, como seruicio sanitario mds préximo a la ciudadania, constituye un recur-
so de primer orden de cara a detectar y atender casos de violencia de género.

Objetivo: Establecer una pauta de actuacion normalizada y homogénea, tanto para la detec-
cién precog como para la asistencia y la recuperacion de la mujer maltratada, con una adecuada
valoracion y actuacion ante los casos detectados y el seguimiento de Los mismos.

Dentro del dmbito de la Atencién Especializgada merecen una especial mencion servicios como
el de Urgencias Hospitalarias, Salud Mental, Ginecologia, Traumatologia y Reumatologia, Rehabi-
litacién y Unidad de Dolor.

Entidad responsable: Servicio Cantabro de Salud. Consejeria de Sanidad del Gobierno de Can-
tabria.

AYUDAS ECONOMICAS

AYUDAS ECONOMICAS ESPECIFICAS PARA MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Renta activa de insercion (RAI):

Objetivo: Garantizar los derechos econémicos de Las mujeres victimas de violencia de género,
con el fin de facilitar su integracion social.

Requisitos: La mujer victima de violencia de género deberd cumplir Los siguientes requisitos:

« Ser menor de 65 anos, estar desempleada e inscrita como demandante de empleo y sus-
cribir el compromiso de actividad.

« No tener derecho a las prestaciones, subsidios por desempleo o a la renta agraria.

« Carecer de rentas propias, de cualquier naturalega, superiores en cdmputo mensual al 75
por ciento del salario minimo interprofesional vigente. Acreditar su condicién de victima
de violencia de género.

Podrd percibir una ayuda suplementaria de pago Unico: Ayuda para cambio de residencia

Se realiza a través de La Oficina del Servicio PUblico de Empleo (SEPE).
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Ayuda del articulo 27 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género

Descripcién: Ayuda econdémica especifica para mujeres victimas de violencia de género que,
dadas sus circunstancias, tengan especiales dificultades para obtener un empleo y por ello no
participen en programas establecidos para su insercién profesional, tales como el Programa de
RAl, ello sin perjuicio de que pueda participar en el Programa de RAI una veg desaparegcan o se
modifiquen dichas circunstancias.

Objetivo: Garantizar los derechos econémicos de las mujeres victimas de violencia de género
con el fin de facilitar su integracién social, sobre todo en aquellos casos en los que presentan
dificultades anadidas por ragones de edad, falta de preparacién general o especializada u otras
circunstancias.

Requisitos:
* Residir y estar empadronada en alguno de los municipios de la Comunidad Auténoma
de Cantabria.

+ Carecer la solicitante de rentas propias superiores en computo mensual al 75% del Sala-
rio Minimo Interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraor-
dinarias.

« Tener especiales dificultades para obtener un empleo (edad, falta de preparacién general
o especializada o circunstancias sociales). Para acreditarlo serd necesario que asi conste
en un informe emitido por el Servicio de Empleo.

« No convivir con el agresor.

+ Acreditar la condicién de victima de violencia de género, presentando la orden de pro-
teccion, La sentencia que condene al agresor o, excepcionalmente, informe del Ministerio
Fiscal que indique la existencia de indicios de que la interesada es victima de violencia de
género, hasta tanto se dicte la orden de proteccién.

« No haber sido beneficiaria de esta ayuda con anterioridad.

Duracién y cuantia: Se trata de una ayuda de pago Unico cuyo importe, con cardacter general,
es el equivalente a seis mensualidades del subsidio por desempleo. No obstante, si Lla solicitante
tiene cargas familiares, o ella o algin familiar a su cargo tiene reconocido el grado de minusuva-
lia aumentara la cuantia.

Esta ayuda se concede y paga por el Instituto Cantabro de Servicios Sociales (ICASS).

Ayuda a victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual:

Estas ayudas se regulan en la Ley 35/1995 del 11 de diciembre de ayudas y asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

iQué delitos pueden dar lugar a estas ayudas?:
Los que se cometa en territorio espanol y sean:

+ Delitos violentos, cometidos intencionadamente y que produgcan:
- La muerte de la victima
- Lesiones corporales graves
- Danos graves en su salud fisica o mental

« Delitos contra la libertad sexual




OTROS RECURSOS

SUBDIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA DEL INSTITUCION CANTABRO DE
SERVICIOS SOCIALES DEL GOBIERNO DE CANTABRIA.

Direccién: C/ Canalejas, n° 42 (Santander),
Teléfono: 942 701001

CENTRO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LA MUJER DEL AYUNTAMIENTO DE SAN-
TANDER (CIAM).

Direccion: C/ General Ddvila n° 124 (Santander)
Teléfono: 942-200833

Fax: 942-200838

E-mail: concejalia-igualdad@ayto-santander.es

CENTRO DE INFORMACION A LA MUJER DE CASTRO URDIALES (CIM).

Edificio Eladio Laredo (Edificio Royal). C/ Jardines 1, 2°. Castro Urdiales
Tel.: 6942 859 094
E-mail: centromujer@castro-urdiales.es

ESPACIO MUJERES TORRELAVEGA

Auda. de la Constitucién ne 14, bajo, 39300 Torrelavega
Tel.: 942 -803208
E-mail: espaciomujerestorrelavega@unidaddeigualdad.es

ASOCIACION DE MUJERES CONSUELO BERGES
Direccion: Auda. Reina Victoria n° 33, Entlo. 39004 Santander
TELEFONO: 942 210 5 21

CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES (CAVAS)

Direccidon: Auda. Reina victoria, 33. 39004. Santander.
TELEFONO:94 221 95 00.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
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ANEXO VII

INDICADORES DE MALESTAR INFANTIL

AMBITO

RELATO DIRECTO DE EL/
LA HIJO/A MENOR

| CONDUCTAS OBSERVADAS

No es lo mds frecuente. Es necesario ayudarles a romper el silencio que rodea a la violencia de
género y comunicar lo que les genera sufrimiento en su familia, respondiendo con sensibilidad y
empatia cuando son capaces de expresarlo.

negativos futuros

(oscuridad, noche,
contextos nuevos,
personas concretas) e
inespecificos

EMOCIONAL Dificultad para Manifestaciones Baja autoestima Indiferencia
controlar sus de tristega (llanto, emocional
emociones, depresion, ideacion
cambios bruscos suicida) y/o angustia
de humor. (miedos, tics, quejas

somadticas, fobias,
obsesiones)

PROBLEMAS DE Aislamiento Ausencia de contacto Inseguridad, timideg, Menos contactos con

SOCIALIZACION inhibicion, visual, de sonrisa y de rechago al contacto iguales y/o adultos
mutismo total o respuesta a estimulos
selectivo sociales

SINTOMAS Encopresis Enuresis Retraso en el Retraso cognitivo del

REGRESIVOS (Vuelta desarrollo psicomotor | habla y del lenguaje

a comportamientos

ya superados

evolutivamente) o

RETRASO EN EL

DESARROLLO

TRASTORNOS DE LA Dolores Estrenimiento diarrea Nduseas, vémitos Inapetencia ingesta

ALIMENTACION Y/0 abdominales exagerada

DEGLUCION inespecificos

MIEDOS Presentimientos Miedos especificos Miedo a la muerte Miedo a perder a su

padre o madre

INTEGRACION EN LA
ESCUELA

aprendizaje

y niveles de atencidn
memoria

relacién con
iguales, aumento de
conflictividad

TRASTORNOS DEL Pesadillas, terrores | Miedo a dormiroa Insomnio
SUENO nocturnos dormir solo/a
PROBLEMAS Problemas de Menor concentracién Dificultades de Menor rendimiento

escolar o excesivo
autoexigencia de
éxito

PROBLEMAS
COMPORTAMIENTO

Dificultad para
obedecer y
aceptar normas y
Llimites, mentiras,
robo

Conductas agresivas
frecuentes, robos.

Hipervigilancia,
excitabilidad motora

Normalizgacion de
estilos relacionales
violentos e
identificacion con
creencias machistas.

protectores de
adultos con sus
hermanos/as
pequenos/as

protector de la madre

SINTOMAS ESTRES Fobias Pesadillas e insomnio Ataques de ansiedad Trastornos
POSTRAUMATICO disociatiuos
PARENTALIZACION Asuncién de roles Asuncién de papel Guardador de secretos

MUERTE
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ANEXO VIil

MODELO DE INFORME DE REMISION/DERIVACION/
COORDINACION

EL SOIUICIO.cuc ettt sttt s sttt s seses A et
SIit0 eN L0 LOCALIAAA @ttt Telef. Contacto.......ccccevreueeee
COITEO-CLECLIONICO ...ovoeveveerereessieseseaesssses s s s ssss s ssssesssssssssssesssssssssssenssses ha sido atendida por el/la

La interesada manifiesta el siguiente hecho: (especificar tipo de violencia, lugar, fecha, hora, e
identificar al agresion y la relacién de parentesco existente)
Se han realigado las siguientes actuaciones:

Es remitida a esa instancia con el fin de

Se ruega se informe por escrito de las actuaciones desarrolladas por esa entidad.

Fdo. La interesada Fdo. el/la profesional
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